財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
104年第1季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1.業務人員未依公司內部控制制度之規定填製「客戶受託買賣分層負責表」，並經權責主管核准。

	2.客戶於電話委託買賣有價證券未敘明有價證券之種類，業務人員卻逕行接受買賣之委託。

	3.業務人員接受客戶委託買賣處置股票，未依規定預收款券。

	4.業務人員接受客戶電話委託時，未依規定錄音及保存。

	5.錯帳及更正帳號未依本中心訂定之「證券經紀商受託買賣錯帳及更正帳號處理作業要點」規定辦理。

	6.證券經紀商受託買賣興櫃股票後，未依規定將委託資料輸入興櫃股票電腦議價點選系統與各該興櫃股票之推薦證券商進行議價。

	7.興櫃股票推薦證券商報價違反本中心102年1月7日起實施興櫃交易新制「以推薦證券商之報價為成交價格」之意旨. 

	8.興櫃股票推薦證券商未依櫃買中心興櫃股票買賣辦法第二十二條規定報價(推薦證券商營業處所自行與受託買賣證券經紀商議價，其交易金額逾新台幣五百萬元以上，成交價格與推薦證券商當時報價之差距，不得逾報價之百分之十)。

	9.業務人員辦理受託買賣有價證券時，有隱瞞、詐騙或其他足以致人誤信之行為。

	10.業務人員違反誠信原則及有其他違反證券商管理法令不得為之行為。


