財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
106年第2季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1.客戶於電話委託買賣有價證券未敘明有價證券之種類及價格，營業員卻逕行接受其委託。

	2.營業員以手機接受客戶委託買賣有價證券，未留存電話錄音紀錄。

	3.證券商之董事有於他家證券商開立證券帳戶之情事。

	4.投資人自行以網路下單方式委託買賣有價證券發生錯誤，證券商營業員卻就該筆非證券商於執行受託買賣發生錯誤之委託申報錯帳處理。

	5.證券商辦理客戶現股當沖或有券源之計算未排除公司內部人之持股，有未落實額度控管之情事。

	6.證券商接獲客戶指示辦理履約資產交換選擇權交易時，未依投資人指示即時辦理履約交割而有延遲交割之情事。

	7.證券商業務人員有代理他人委託買賣之情事。

	8.營業員受理客戶辦理開戶之前置作業時，並未協同經辦開戶人員辦理。


