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「上櫃公司編製與申報企業社會責任報告書作業辦法」

問答集 

 

1. 「上櫃公司編製與申報企業社會責任報告書作業辦法」（以下簡稱「作業辦法」）

之法律效果為何？係強制性規範嗎？ 

本中心 103年 12月 4日公告增訂「作業辦法」並自即日起實施，係強制性規

範，符合「作業辦法」第二條第一項所訂範圍之上櫃公司，均應依照「作業

辦法」之規定編製與申報企業社會責任報告書；不符「作業辦法」之規定者，

其處置措施請參酌本問答集第 19點。 

 

2. 企業社會責任報告書是否可稱作其他名稱，如「永續報告書」或「企業責任

報告書」？ 

由於「作業辦法」係屬強制性規範，為避免混淆與爭議，依照「作業辦法」

第五條第二項規定所申報之報告書，應稱為「企業社會責任報告書」。 

 

3. 第一上櫃公司需遵循「作業辦法」嗎？ 

是。「作業辦法」係依據本中心證券商營業處所買賣有價證券業務規則第 11

條第 1項第 8款規定所訂定，依本規則第 3-1條：「第一上櫃公司，除本規則

另有規定外，準用本章有關上櫃公司之規定。」，爰第一上櫃公司亦應適用第

11條第 1項第 8款之規定編製及申報企業社會責任報告書，亦應遵循「作業

辦法」。 

 

4. 未上櫃之公開發行公司及興櫃公司需遵循「作業辦法」嗎？ 

否。「作業辦法」係規範於財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心股票櫃檯買賣

之上櫃公司，未上櫃之公開發行公司及興櫃公司尚無需遵循，惟公開發行公

司或興櫃公司若計畫將來申請股票櫃檯買賣，建議可參採「作業辦法」之規

定預作準備。 

 

5. 那些公司需受「作業辦法」之規範？ 

  上櫃公司符合「作業辦法」第二條第一項所規定下列情事之一者，應編製與申

報中文版本之企業社會責任報告書： 

一、 最近一會計年度終了，依據本中心「上櫃公司產業類別劃分暨調整要點」

規定屬食品工業、化學工業及金融業者。 

二、 依證券交易法第三十六條規定檢送之最近一會計年度財務報告，餐飲收

入占其全部營業收入之比率達百分之五十以上者。 
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三、 依證券交易法第三十六條規定檢送之最近一會計年度財務報告，股本達

新臺幣一百億元以上者。 

 

6. 「作業辦法」第二條規定所稱之「金融業者」，包括證券公司、保險經紀人公

司及期貨公司嗎？ 

依據本中心「上櫃公司產業類別劃分暨調整要點」規定屬「金融業」之上櫃

公司，均為「作業辦法」所規範應編製企業社會責任報告書之對象。是以，

證券公司、保險經紀人公司及期貨公司於最近一會計年度終了，經本中心依

前開產業類別劃分暨調整要點劃分為「金融業」者，即應依「作業辦法」之

規定編製及申報企業社會責任報告書。 

 

7. 餐飲收入占其全部營業收入之比率該從何判斷？ 

公司平時即應依照「一般行業 IFRSs資產負債表及綜合損益表會計項目及代碼」

允當區分並紀錄營業收入類別，並於每年 1月 10日申報前一年 12月份營業

額資訊時，自行確認全年餐飲收入所占營業收入之比率，另於申報前一年度

財務報告時，再次確認是否符合「作業辦法」第二條第一項第二款之規定範

圍。 

 

8. 如果 103年度財報顯示公司股本達 100億，公司需出具 102年度還是 103年

度的企業社會責任報告書？ 

根據「作業辦法」第二條第一項第三款，若 104年申報之 103年度財務報告

顯示，上櫃公司 103年度股本達 100億， 則該上櫃公司需出具 103年度企業

社會責任報告書。 

 

9. 公司應依何種準則編製企業社會責任報告書？ 

根據「作業辦法」第三條，公司應每年參考全球永續性報告協會 (Global 

Reporting Initiatives，GRI)發布之最新版永續性報告指南、行業補充指南及依

行業特性參採其他適用之準則編製前一年度之企業社會責任報告書；而目前

GRI最新版本為 G4，並有正體中文版供參，請詳

http://www.otc.org.tw/web/csr/content/info_list.html。 

 

10. 食品工業及餐飲收入占其全部營業收入之比率達 50％之上櫃公司，其企業

社會責任報告書是否應揭露 GRI G4有關供應鏈管理及法規遵循之所有考量面

及績效指標？ 

 

（一） 有關考量面之揭露： 

根據「作業辦法」第四條第一項第一款規定，食品工業及餐飲收

入占其全部營業收入之比率達 50％之上櫃公司應揭露企業在供應鏈管
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理及法規遵循考量面之具體管理方針及績效指標。GRI G4中，與供應

鏈管理相關之考量面包括「供應商環境評估」、「供應商勞工實務評

估」、「供應商人權評估」、「供應商社會衝擊評估」等，而「環境」、

「社會」類別下均包括法規遵循之考量面（詳 GRI G4正體中文版第 9

頁）。公司得就前開供應鏈管理及法規遵循之相關考量面中，選擇重

大之考量面揭露，惟需於報告書內敘明考量過程。 

（二） 有關績效指標之揭露： 

依「作業辦法」第三條第一項規定，公司編製之企業社會責任報

告書應符合 GRI G4之核心依循選項，亦即公司於每個辨認出之重大考

量面中，至少揭露一個績效指標（詳 GRI G4正體中文版第 12頁）。舉

例說明，若食品工業及餐飲收入占其全部營業收入之比率達 50％之上

櫃公司，針對供應鏈管理考量面辨認之重大考量面為「供應商環境評

估」、「供應商勞工實務評估」等二項，針對法規遵循考量面辨認之

重大考量面為「環境」類別下之「法規遵循」，則應就此三項重大考

量面分別揭露至少一個績效指標，此外，亦應揭露「作業辦法」第四

條第一項第一款第一至七目之績效指標。 

 

11. 那些產業類別或符合那些條件之上櫃公司，其企業社會責任報告書應取得第

三方確認、確信或保證的要求？其要求為何？ 

根據「作業辦法」第五條第一項規定，上櫃公司屬食品工業或餐飲收入占其

全部營業收入之比率達 50％以上者，其企業社會責任報告書應取得會計師依

財團法人中華民國會計研究發展基金會發布之準則所出具之意見書；對於其

他產業則無強制規定，公司得自行評估是否取得第三方確認、確信或保證。 

 

12. 非屬「作業辦法」第五條第一項之食品工業及餐飲營收比重大之公司，是否

可自願委任會計師以外之專業機構進行企業社會責任報告書之確認、確信或

保證？ 

是。非屬「作業辦法」第五條第一項規定其報告書應強制取得會計師意見書

之公司，得自願委任會計師以外之專業機構進行企業社會責任報告書之確認、

確信或保證，並於 6月 30日前完成申報。惟僅取得會計師依據財團法人中華

民國會計研究發展基金會發布之準則所出具之意見書者，其申報期限得延至

12月 31日。 

 

13. 公司申報企業社會責任報告書之時限為何？ 

依據「作業辦法」第五條第二項，公司應於每年 6月 30日前完成企業社會責

任報告書之申報，但符合下列三種情形之一者，得延至每年 12月 31日完成

申報： 

（一） 最近一年未編製企業社會責任報告書者； 
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（二） 最近一年未參考全球永續性報告協會發布之指南編製企業社會責任

報告書者；或 

（三） 企業社會責任報告書經會計師依據財團法人中華民國會計研究發展

基金會發布之準則所出具意見書者。 

所謂「最近一年未編製企業社會責任報告書者」，舉例說明，若公司依「作

業辦法」第二條第一項及第五條第二項前段規定，應於 104年 6月 30日前完

成 103年企業社會責任報告書之編製及申報，惟該公司並未編製 102年之企

業社會責任報告書（或最近一次發布之報告書內容未涵蓋 102年），考量其

編製經驗，準備時間恐較長，爰依「作業辦法」第五條第二項但書規定，得

延至 104年 12月 31日完成 103年企業社會責任報告書之編製及申報。 

 

所謂「最近一年未參考全球永續性報告協會發布之指南編製企業社會責任報

告書者」，延上例說明，若公司有編製 102年企業社會責任報告書，但報告

書內未載明其係參考全球永續性報告協會發布之指南編製，考量轉換編製架

構所需時間較長，爰依「作業辦法」第五條第二項但書規定，得延至 12月 31

日完成申報。 

 

所謂「企業社會責任報告書經會計師出具意見書者」，係指公司自願(或被強

制要求)取得會計師依據財團法人中華民國會計研究發展基金會發布之準則所

出具之意見書者。 

 

14. 若非由會計師對報告書進行確認、確信或保證，可否延後至12月31日申報？ 

否。依「作業辦法」第五條第二項但書規定，企業社會責任報告書經會計師

出具意見書者得延至 12月 31日申報，故若非由會計師對報告書進行確認、

確信或保證，則不適用延後申報之規定，公司仍應依「作業辦法」第五條第

二項本文之規定，於 6月 30日前完成申報。 

 

15. 若公司之企業社會責任報告書取得會計師依據 AA 1000或其他準則所出具

之意見書，可否延後至 12月 31日申報？ 

否。依據「作業辦法」第五條第一、二項，公司之企業社會責任報告書取得

會計師依財團法人中華民國會計研究發展基金會發布之準則所出具之意見書

者，始得延至 12月 31日申報。是以，若企業社會責任報告書取得會計師依

據 AA 1000或其他準則所出具之意見書，仍應依「作業辦法」第五條第二項前

段之規定，於 6月 30日前完成申報。 

 

16. 企業社會責任報告書編製完成後，應申報於何處？ 

依據「作業辦法」第五條第二項規定，企業社會責任報告書編製完成後應上

傳至公司網站，並依限於 6月 30日（或符合但書規定者得延至 12月 31日）
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將報告書及該報告書檔案置於公司網站之連結，申報至本中心指定之網際網

路資訊申報系統（即公開資訊觀測站）。 

 

17. 集團可以共同出具一份企業社會責任報告書嗎？ 

否。集團內上櫃公司各自可能面臨的經濟、環境與社會面風險均不同，應各

別發布企業社會責任報告書。 

 

18. 企業社會責任報告書需經過董事會或股東會決議通過嗎？ 

「作業辦法」並未強制規範企業社會責任報告書需經過董事會或股東會決議

通過，此為公司自治事項，惟依據「公開發行公司建立內部控制制度處理準

則」第八條第一項第九款，公開發行公司應建立財務及非財務資訊之管理相

關內部控制制度，企業社會責任報告書屬非財務資訊，仍需依循內部控制制

度進行管理；公司管理階層並盡善良管理人之注意義務，確保企業社會責任

報告書之品質。 

 

19. 未依「作業辦法」規定編製及按時申報之罰則？  

上櫃公司未依「作業辦法」規定之時限申報，或申報內容有錯漏者(包含未依

「作業辦法」規定採用 GRI G4架構)，本中心得依「對有價證券上櫃公司資訊

申報作業辦法」第六條規定對上開公司處以違約金，並得函知上開公司依限

補正；情節重大者，本中心得依業務規則第十二條或第十二條之一規定，對

其櫃檯買賣有價證券變更原有交易方法或停止其買賣。 

 

20. 未來「作業辦法」適用範圍是否將擴大至全體上櫃公司？ 

目前尚未強制規定，但未來施政方向不排除逐步擴大要求編製企業社會責任

報告書之範圍。 

 

21. 對企業社會責任報告書出具意見之會計師，資格有無任何限制？ 

依會計師法規定，應為經會計師考試及格，領有會計師證書、取得會計師資

格者。公司應自行評估會計師是否具備相關專業能力與獨立性。 

 

22. 對企業社會責任報告書出具意見書之會計師，須由該公司之財報簽證會計師

擔任嗎？ 

否。「作業辦法」並未規定應由公司之簽證會計師對企業社會責任報告書出具

意見書。企業社會責任報告書之確認、確信與保證係屬非審計業務，公司應

自行評估會計師是否符合會計師法規定及具備相關專業能力與獨立性。 

 

23. 當年度初次上櫃掛牌之公司若屬「作業辦法」第二條第一項之規範對象，是

否仍需依照「作業辦法」規定申報前一年度企業社會責任報告書？ 
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最近一會計年度終了時，尚未掛牌上櫃者，得不申報企業社會責任報告書。

舉例說明，若公司於 104年 5月上櫃掛牌，104年尚無須申報 103年度企業

社會責任報告書，應自 105年起依據「作業辦法」之規定編製及申報 104年

度之企業社會責任書。 


