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創造人的健康與美麗 

成立於 1982 年、擁有知名品牌「卡洛塔妮」的友華生技，去年獲得

第一屆金桂獎之「卓越永續經營獎」。董事長蔡正弘說：友華生技能獲得

這項肯定，就是三十年來不斷將「信、達、雅」的理念，落實到公司運作、

客戶服務及及人員發展，成為一種企業文化。什麼是「信、達、雅」呢？

就要秉持正直誠信，重視溝通關懷，追求創新成長。 

友華成立時只是一個西藥經銷商，經銷在台的原廠產品。三十年來面

對過產品經銷與代理權被收回、原廠合併衍生的代理及專利爭議、全球經

濟不景氣等問題，也經歷了國內藥價調查及調整的種種挑戰，身處在這樣

的不確定代理關係及環境下，蔡正弘體認到友華的發展受限他人，唯有發

展自己的品牌，才能永續經營下去。 

因為這樣的理念，友華除了策略性的選擇具獨特性的產品外，並開始

自紐西蘭引進牛、羊奶粉在台灣上市，經營自我品牌「卡洛塔妮」，至今

已滿二十週年，現在是國內嬰幼兒羊奶粉的領導品牌，2011年在大陸及馬

來西亞市場銷售都是呈倍數成長，消費者族群從華人推廣到馬來人市場。

除了「卡洛塔妮」，友華也是國內第一家引進玻尿酸產品之藥廠，帶動國

內醫美市場的成長。 

三十年來，友華生技在西藥、腫瘤用藥、醫學美容、嬰幼兒保健及成

人保健等領域，均有相當獨特的產品及亮眼的表現，在專業的行銷業務團

隊經營下，在亞太區擁有綿密的銷售通路，持續創造成長及利潤。現在更
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發展出自行研發及製造的能力，與國外多家原開發藥廠進行新藥的研發及

臨床試驗，計劃未來能將生產的藥品行銷到亞太其他國家及美國。 

國際化是友華集團成長的重要策略之一，目前在美國、中國大陸、香

港、菲律賓、新加坡及馬來西亞等地均設有子公司，越南則設有辦事處以

開始拓展當地的市場，2012 年醫學美容事業處將正式進軍菲律賓。 

從通路到研發製造，追求垂直整合、自我開發能力是蔡正弘的理想。

於是在 2008 年投資興建重要子公司友霖生技，完全依照歐盟與美國食品

藥物管理局之標準建造而成，2010 年完工啟用，並在 2011 年通過行政院

衛生署食品藥物管理局 PIC/S GMP 認證及公開發行案，現正積極投入在藥

物新適應症、新劑型及新成份新藥之研發和製造。 

雖然一路走來艱辛，但蔡正弘堅持理想，要將友華集團打造成為一個

能發展自我品牌及創新產品的自主性企業，除了總公司和重要子公司友霖

生技，海外有 7個子公司及 1個辦事處，員工超過 700名，是一家具有行

銷、業務、研發及製造能力的跨國性藥廠。在三十週年之際，蔡正弘還特

別將去年的尾牙活動改到雲林虎尾舉辦，帶領員工參觀友霖生技，感受友

華集團的願景。讓我們祝福它生日快樂，希望它持續為促進人類的健康與

美麗而繼續努力！ 
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