
以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念
掌握每㇐個客戶需求，滿足每㇐個顧客期待
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6898免責聲明
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本簡報及同時發佈之相關訊息內容，取自於公司內部與外部資料，其中包含
營運成果、財務狀況與業務發展等內容。

本公司並未發佈財務預測，但本簡報所作有關本公司財務上、業務上、
Q&A之說明，若涉及本公司對未來公司經營與產業發展上之見解，可能與
未來實際結果存有差異。此差異其造成之原因可能包括市場需求變化、價格
波動、競爭行為、國際經濟狀況、匯率波動、上下游供應鏈等其他各種本公
司所不能掌握之風險因素。

本簡報中對未來的展望，反應本公司迄今對未來的看法。對於這些看法未來
若有任何改變或調整時，本公司並不負責隨時提醒或更新。



6898公司簡介
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創立時間

1993年

資本額

1.5億

2021年
營業額

7.1億

員工數

1,072人

程曦資訊整合(股)公司

1993年成立，業務包括：

 大型標案之客服委外

 整合性行銷之企業客戶

 數據分析、會員經營、分潤

銷售

程高資訊服務(股)公司

程曦100％投資，2016年成立。
業務包括：

 企業客戶之客服委外



6898核心業務
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程曦資訊具備科技應用、營運經驗及流程管理能力，
提供客戶㇐站式服務。委外內容為系統、流程、人
力。服務收入包含以下內容：

會員經營與
外撥服務

 會員經營
 外撥服務
 會員伴銷
 滿意度調查

服務委外

 電話諮詢
 客訴處理
 文字諮詢
 技術諮詢

顧客流程規劃

 客服中心健診
 顧客體驗改善
 神秘訪客
 教育訓練

系統租賃

 全通路客服平台
 數位行銷平台
 社群媒體經營

數位行銷

 社群經營
 數位廣告規劃
 網站營運
 數據分析
 影片製作

顧客流程規劃

 客服中心健診
 顧客體驗改善
 神秘訪客
 教育訓練

系統租賃

 全通路客服平台
 數位行銷平台
 社群媒體經營

會員經營與
外撥服務

 會員經營
 外撥服務
 會員伴銷
 滿意度調查

顧客流程規劃

 客服中心健診
 顧客體驗改善
 神秘訪客
 教育訓練

系統租賃

 全通路客服平台
 數位行銷平台
 社群媒體經營

服務委外

 電話諮詢
 客訴處理
 文字諮詢
 技術諮詢
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5

營運實績_政府部門＆國營企業

國營企業 內政部

勞動部經濟部 防疫專線衛福部

職業訓練整合網

移工機場關懷服務

地方市政 其他部會

㇐站式服務系統案
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營運實績_企業客戶

資訊服務 美妝保養 保健醫療

亞旭電腦

研華科技

雲端支付平台

台灣智園

艾睿電子

智慧停車支付平台

復煜生物科技



6898
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營運實績_企業客戶

食品業 精品民生 其他產業

亞星通

統㇐數網

台灣維酷

義電

潘朵拉

麗嬰房

ADK株式會社

日本海王美容



6898全面卓越＿科技卓越
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核心技術及營運經驗
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營運現況



6898市場趨勢_市場定位與成⾧
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全球與台灣市場持續成⾧，後疫情時代商機，後勢強勁！

 虛擬通路發展，逐年擴大！

 專業委外風氣，逐年增加！

 微型創業趨勢，逐年成⾧！

近三年非專用客戶數，平均成⾧率為18.15%。

近三年營業額及員工數的成⾧，均超過30%。

穩站 服務委外市場 龍頭



6898市場趨勢_疫情加溫 網路蓬勃
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遠距服務為常態 OMO數據驅動消費 全通路數據價值提升

疫情使企業改以遠距方式提供
服務，帶動零售、金融、教育、
醫療、活動、娛樂等產業遠距
商機，擴大線上諮詢需求。

虛實融合(OMO)線上融合線
下，以數據驅動消費，以完整
顧客資料為依據，確實地將消
費行為分群、分眾，達到精準
行銷 。

在跨平臺的趨勢下，行銷必須
了解客戶需求，企業必須掌握
客戶的數位足跡，促使全通路
數據價值再提升。

疫情加速了遠距服務趨勢，擴大線上商機，加速企業轉型，為程曦奠基競爭力！



6898競爭力分析＿營收占比
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80% 穩定收入

⾧期收入穩定
程曦以卓越的顧客體驗，擁有業界口碑，營收穩定。

 年約客戶營收佔整體營收 8成
 年約客戶平均合作時間為 6年

3.4

5.1

H121 H122

H121 & H122 營業額(億元)

4.22
5.55

2021 H1 2022 H1

每股盈餘



6898競爭力分析＿近三年客戶成⾧分析
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64
70

843
5

23

2019 2020 2021

2019~2021年 程曦資訊客戶成⾧分析
年約客戶 專案性客戶



6898競爭力分析

員工向心力
員工滿意度8.3分，雇主品牌87分。

後勤管理達經濟規模
後勤人員佔比從2019年5.0%，至今下降H122到3.4%

業主皆為業界領導品牌 組成優質
客戶數增加 ，前五大企業客戶近三年平均營業額增加260%。

業主高滿意度
整體滿意度8.6分，且近6成以上滿意度在9分以上。
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6898新投入業務_數據分析發展
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辨識營運關鍵數據指標，分析決策建議。
顧客滿意度調查(CSAT)

顧客費力度指數(CES)

淨推薦者指數(NPS)

分析年化離職率、員工生命週期及招募儀表板。

招募儀表板 年化離職率 員工生命週期

營運管理分析

人資數據分析

滿意度調查分析

話務預測 日月戰報

STT音檔分析 建構銷售模型

蒐集營運數據 進行關鍵分析



6898營收獲利趨勢
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337,730

506,013

226,585

355,797

40,711 55,68971,245
99,401

2021 H1 2022 H1

營業收入 營業成本 營業費用 稅前淨利 單位：新台幣仟元



6898獲利力趨勢

17

25.09%

30.72%
29.69%

11.41%

17.12%
18.68%

8.36%

13.51%

16.91%

2020 2021 H1 2022

營業毛利率 營業淨利率 稅後淨利率 單位：%



6898發展利基

18

Your title
is here

客戶口碑推薦
平均年約客戶佔80%
平均合作六年

虛擬通路微型創業風行，
專業委外風氣形成
市場需求強勁

企業投入科技應用
及維持24小時輪班成本高

委外以最低門檻取得專業服務

委外營運需專業人才及經驗
需⾧期累積維持高度效率

具有獨佔優勢



以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念
掌握每㇐個客戶需求，滿足每㇐個顧客期待

THANK YOU

19


