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金融是一個什麼事業 ?

不一樣的玉山
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金融創造文明
金融之所以有力量在世界發展史中引發重大轉變，是因為金融能把經濟價值在不同的時間點推前移後。

過去，金融創造文明
未來，金融將加速淨零轉型

金融的硬體

銀行 市場

金融的軟體

思想體系，用來解決金錢、時間、價值等複雜問題

貨幣 股份有限公司 金融契約 法律體系
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金融是一個什麼事業？
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領先社會發展的創新事業 滿足顧客需求的服務事業

追求經營效益的公共事業 經營風險管理的信用事業



領先社會發展的創新事業 1/4

銀行擁有大量社會資源
比其他產業更快接觸新的技術及觀念
，並且透過與產業界的互動，間接促
使企業及國家的進步。

新經濟時代，知識決定輸贏
新經濟的主角 —人才
新經濟的特質 —知識
新經濟的主要課題 —創新
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滿足顧客需求的服務事業 2/4

企業永續經營之基本條件

不斷滿足顧客需求、創造顧客價值追求合理的利潤

金融服務業的本質

服務業的本質就是要喜歡人際間的互動，並且不斷地滿足顧客的需求。
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經營風險管理的信用事業 3/4

最重要的金融中介地位
銀行業為一特許事業，發揮金融中介功能及
創造貨幣乘數效果，促進國家經濟發展。

風險至上的管理思維
一切業務不能凌駕風險之上

一切服務不能逾越法規之上

Greenspan
銀行最重要的核心能力就是管理風險的能力
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追求經營效益的公共事業 4/4

為了公眾需要而生
因此具有社會使命及責任
，必須在正義公理的原則
下，善用豐沛的資源。

銀行也是營利事業
因此必需追求效率及利潤
，才能更壯大，對社會進
行更大的貢獻。
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金融是一個什麼事業 ?

不一樣的玉山

01

02



最高的山 最好的銀行

1992年玉山銀行誕生 2002年玉山金控成立

金融業的模範生服務業的標竿

玉山人成為世界一等的公民

玉山成為世界一等的企業公民

台灣的玉山世界的玉山

共同願景

ESG
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玉山的經營理念
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玉山的決心

經營一家
最好的銀行

玉山的使命

金融業模範生
服務業的標竿

專業 Expertise
服務 Service 
責任 Business

經營理念

最高的山 最好的銀行
最美的山 最愛的銀行

培育造就最專業的人才、提供顧客最好的服務、是玉山的責任



玉山的企業文化
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卓越的文化 造就卓越的企業

實在、實力、責任

團隊、和諧、快樂

領先、卓越、榮譽

知福、惜緣、感恩

+

這是玉山團隊力量的泉源！凝聚全體玉山人的共同價值觀與人生服務觀！

3+1的企業文化：



綠色(永續)轉型四個要件

國際有共識

政府有政策

企業及個人有作為

市場有力量
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台灣2050淨零轉型策略

13圖片來源：國家發展委員會



玉山承諾2050淨零排放
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2024年玉山總碳排556萬噸

企業貸款 56.7%

股票與公司債投資 8.9%

主權債投資 21.1%

發電專案融資 3.0%

個人房貸 6.8%

商用不動產抵押貸款 2.6%

營運碳排 0.9%

淨零

五方針

淨零

營運

環境

責任

授信

責任

投資

責任

產品

顧客

議合

國內自有大樓
100%綠建築

金融資產
全面撤煤

2035

國外據點
100%再生能源

2040

達到淨零排放

2050

99.1% (551萬噸)

範疇三財務碳排放佔比

國內據點
100%再生能源

2027 2030



永續發展標竿

玉山永續發展藍圖

• 玉山人成為世界一等的公民 玉山成為世界一等的企業公民文化與人才

制度與風險 • 重視公司治理

2050年淨零排放
企業永續靠山、顧客最佳永續夥伴

掌握關鍵發揮影響力

價值鏈溝通

顧客

外資/供應商

政府/金融業/社會

1

2

從自身做起，對標最佳實務

國際接軌持續領航

MSCI ESGGRI CDP

SDGsDJSI EPs

PRBTCFD SASB

PCAF SBTi TNFD/RE100
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持續創新，厚植永續金融服務

永續轉型創造價值

責任授信 責任投資 責任產品

碳成本管理 永續評等 數位科技

綠色金融 普惠金融 永續諮詢

4 5
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• 建立永續治理組織



先培育人才再經營事業
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認識玉山、融入團隊，培養金融專業

新進行員訓練模組時間長達6個月

創辦人闡述企業文化

掌握玉山關鍵之鑰，發揮影響力

3階段訓練課程、3個月自我成長改變
3年發展潛力觀察

厚植領導梯隊，邁向企業永續與傳承

 卓越學院：13個模組，為期一年半

 經理人：3+3課程

共同許下承諾
經理人精進班

卓越學院

領導梯隊培育班

希望工程師培育班

金融專業培育班

新進行員訓練班

基層行員

中階主管

領導梯隊

經理人

培養具共同理念的專業人才

跨國交流與學習

文化與人才



從上而下、由下而上、由外而內、由內而外

董事會

永續發展委員會

永續長辦公室

永續隊形

核心單位：設立永續專責組織

相關單位：設立永續主管+協辦

內部驅動 外部驅動

國際ESG組織

投資人

顧客

國際評鑑

ESG治理架構與驅動力

17

制度與風險



由上而下落實永續治理

18

董事會與經營團隊永續治理

金控

證券 創投

永續核心單位 永續相關單位

管理

顧服

法遵

資安

董秘

後勤部門

業務部門

海外

銀行

個金總處、法金總處…

風管處、人資處…

永續長辦公室

成立永續專責團隊

• 高階主管績效目標與永續重大主題連結

重大主題 對應高階主管 績效連結占比

綠色金融
法金執行長、
財務主管

20%、15%

普惠金融 個金執行長 20%

氣候變遷因應
風險長、銀行
管理處處長

10%、30%

人才吸引與留才 人資長 40%

制度與風險

• 金控各子公司共4部6科專責推動基礎工程與業務創新



接軌國際標竿樹立典範

2014

首度入選

DJSI

2015

簽署

赤道原則

2021

承諾

淨零排放

2020

依循

SASB

2017

加入

TCFD

加入

TNFD

20232022

 連續11年入選

參與

COP27

通過

SBT目標

加入

RE100

參與
紐約生物
多樣性峰會

參與

COP28

19

 全球首批加入

加入

TNFD

Early 

Adopter 

 臺灣首家金融業通過

 臺灣首家簽署 臺灣首波簽署金融業  臺灣首家金融業

國際接軌



參與國際盛會讓世界看見臺灣
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第4屆紐約生物多樣性峰會第29屆聯合國氣候變遷大會

發表「連結原民社群，共建自然創生」演說發表「超越界線團結成就氣候金融」演說

• 推出Farm to Table藍圖，以金融本業發揮影響力，
串聯農業上、中、下游，協助食農產業永續轉型

• 分享玉山瓦拉米計劃，協助原住民農友打造18公
頃有機田，同時帶動生態恢復與生物多樣性

• 公私協力組成「永續金融先行者聯盟」，並擔任
第二屆輪值主席，共同推動臺灣氣候金融

• 自2014年啟動玉山瓦拉米計劃，透過與政府、在地
社區及NGO合作，創造經濟、文化與自然正效益

國際接軌





結合本業發揮金融影響力
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永續轉型

以金融服務加速顧客永續轉型 以永續創造第二成長曲線

• 永續債券發行量金融業第1、責任授信餘額市場前3

• 建立支付碳帳戶，讓顧客透過搭乘大眾運輸工具培養
減碳意識

• 首創生物多樣性永續連結債券，將資金投入再生能源
、農林資源保育及生物多樣性等相關計畫

永續
債券

綠色
存款

永續連結
聯貸

綠色授信

Sustainability 
Linked Bond

ESG-Linked 
Loan

…………….



由下而上推動永續基礎工程
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範疇1+2 內部碳定價 財務碳排系統落實碳排管理

• 使用綠電單位全額負擔綠電費用，未使用綠電單位
因碳排較多，相對繳納較多碳費

引導各單位將碳排放視為成本，建立碳管理思維

永續轉型

授信內部碳定價

• 企金中心透過碳排儀表板，了解中心的碳排量及成本

• RM碳排管理表讓每位RM了解自己的顧客的碳排量

繳碳費

• 盤查效率提升：每月以系統彙整計算

• 資料及方法論：統一方法論，運算邏輯文件化

• 組織及管理：明確制定盤查管理規章、可定期檢視及更新

法金 消金 財金 玉證 創投

每月產出財務碳排放月報表



成為顧客永續轉型的靠山
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國內外
永續趨勢興起

2021/4 政府宣示：2050淨

零轉型是全世界的目標，亦

是臺灣的目標

2022/3 公布

「臺灣2050淨零排放路徑及

策略總說明」

2022/12 公布

「12項關鍵戰略行動計畫」

2021 2022 2023 2024

2016 聯合國

永續發展17項目標

2018 台灣永續發展目標

2023/1

《溫室氣體減量及管理法》

草案三讀通過

2023/2

修訂為《氣候變遷因應法》

，納入2050年淨零排放目標

2024/8碳費制度上路，

台灣正式邁入碳定價時代

COP 29聚焦氣候融資COP 28COP 27

玉
山
E
S
G
永
續
倡
議
行
動

2021年2月首創

喚起企業對氣候

變遷議題的重視

2022年8月擴大

擴大影響力

請企業定下轉型目標

2023年9月行動

專家共營永續轉型平台

協助企業將目標化為行動

2024年10月解方

以ESG link專家服務

提供金融+非金融整合解方

ConsiderationAwareness Take Actions Solutions

100+ 150+ Create a better future Unite for sustainability

發揮影響力



提供諮詢式服務協助企業永續轉型

提供企業諮詢，媒合轉型顧問

淨零技術專家

第三方認證 數位資訊專家

資訊揭露

綠色製造

再生能源

ERP

玉山

永續轉型平台

供應鏈管理

25

發揮影響力

與指標型醫院簽署永續MOU

…



ESG的玉山 社會責任—共創更美好的社會
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學術教育

黃金種子圖書館

• 18年來完成180所玉山圖書館、捐贈逾

41萬本圖書，逾11萬學童受益

鼓勵頂尖研究

• 玉山學術獎14年累計頒發83座獎項

• 玉山傑出人才獎學金，連續20年舉辦，

管理、科技、人文、東協與護理傑出人

才，累計頒予321位傑出人才

玉山盃青棒系列活動

• 玉山盃全國青棒錦標賽18周年

公益參與

送愛到東南亞

關懷學童

• 13年累計幫助弱勢學童超過13.5萬人

• 愛心義賣資源流通，2024年超過5,200玉

山人參與，募得逾1,021萬元

愛心捐血

• 連續25年舉辦捐血，2024年度募集

11,815袋熱血

環境永續

環境永續

• 以2020年為基期，2024範疇1,2減碳

23.65%

• 全面發行碳中和信用卡

• 不承作燃煤電廠專案融資 2035全面撤煤

淨灘與植樹

• 十年樹木百年樹人，與台大實驗林合作

，連續10年種植10萬棵台灣原生柏木

• 一生一樹玉山植樹，與林業及自然保育

署合作， 2019起累計造林面積36.7公頃

• 柬埔寨社區建屋，修建逾60間房舍

• 海外聯合義診，累計看診13,000人次，

分送米糧、蚊帳等民生物資予偏鄉貧戶

資料日期：2024.12.31

發揮影響力



最佳評等

領導者等級A級

CDP

連續3年大型企業/金融業第1名

天下永續公民獎

天下雜誌

連續3年最高評級

MSCI ESG Rating AAA

MSCI

連續10年入選

臺灣十大永續典範企業獎

臺灣永續能源研究基金會

連續11年入選

DJSI道瓊永續指數

S&P  Global

累計25項特優

臺灣傑出金融業務菁業獎

金融研訓院

持續精進追求卓越

10度入選前5%

公司治理評鑑

臺灣證券交易所

金控、銀行、證券特優認證

CG6014公司治理制度評量

中華公司治理協會

第12屆
2001第18屆

2008第25屆
2018

第27屆
2021

第13屆
個人獎

2001

全國唯一榮膺5座

27



We are just at the beginning of a Great Journey.

The best is yet to come. 
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