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免責聲明

本簡報資料所提供之資訊，包含所有前瞻性的看法，將不會因任何新的資訊、未
來事件、或任何狀況的產生而更新相關資訊。91APP, Inc（本公司）並不負有更
新或修正本簡報資料內容之責任。

本簡報資料中所提供之資訊並未明示或暗示的表達或保證其具有正確性、完整性、
或可靠性，亦不代表本公司、產業狀況或後續重大發展的完整論述。
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91APP為 D2C 虛實融合(OMO)市場領導者

➢ D2C是零售產業的未來大趨勢
(1) 2022年零售業實體佔9成、電商佔1成
(2) 預估D2C未來市場規模為實體零售的3成
(3) OMO為達成D2C的最有效方法

➢ 強勁的營運表現
(1) 4Q22旺季營收創單季新高
(2) 穩定的高毛利率&營業利益率
(3) 2022年稅後淨利創歷史新高

➢ 穩健的財務結構
(1) 流動比率高 (低負債)
(2) 營運現金流強
(3) 自由現金流強

* C2C: Consumer-to-Consumer    B2C: Business-to-Consumer    D2C: Direct-to-Consumer
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91APP

公司簡介

● 由連續創業家何英圻董事長於2013年創立

● 總部在台北，海外2個營運據點：香港和吉隆坡

● 目前全球員工逾 500 人，半數為工程師

● 91APP是最早提供 D2C 解決方案的SaaS服務商，並已建立市場進入障礙，為
D2C 虛實融合的市場領導者
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線下零售 EC 2.0 - B2C EC 3.0 – D2CEC 1.0 - C2C

*B2C: Business-To-Consumer
**D2C: Direct-To-Consumer 

零售電商產業演進

• D2C (Direct-To-Consumer)為所有線下零售品牌的主流, e.g. Nike退出Amazon
• OMO (Offline-Merge-Online) 為實體零售商進行數位轉型的最佳解



電商

11.5%

實體

88.5%
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台灣D2C市場規模

零售市場 x 90% x 30% = D2C市場2022年台灣零售市場規模

品牌 通路

實體 2 1

電商 3 4
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跨國零售品牌客戶
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台灣零售品牌客戶



11

行銷雲

服務

產品

• 廣告代操服務
• 行銷數據顧問服務

獨特的二大解決方案創造綜效：產品 x 服務

電商服務
‧ 品牌代運營服務
‧業績成長顧問服務

商務雲

交易

WEB
EC 

APP
OMO LINE

數位廣告服務
‧ 全媒體代運營服務
‧ 行銷數據顧問服務

流量

商務解決方案

CRM CDP DMP

行銷解決方案

* 客戶關係管理（Customer Relationship Management, 簡稱CRM）
* 客戶數據中台（Customer Data Platform, 簡稱CDP）
* 數據管理平台 ( Data Management Platform, 簡稱 DMP)

Search SEO IMS



軟
體

雲

數據 x 
電商服務

一次性及
專案收入

軟體訂閱費

系統使用費

數位廣告服務

行銷雲

電商服務

商務雲

商務解決方案

行銷解決方案
×

營收模式：與客戶共榮共享

零售軟體雲：軟體訂閱＋系統使用費
系統使用費：電商交易總額(GMV) x 固定比率
數據x電商服務：品牌電商代運營服務 + 全媒體代運營服務
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Retail 
Brand’s 

Sales 
Growth

91APP’s 
GMV 

Growth



91APP 戰略KA化 – 以企業級零售品牌為主要目標客群

*每一方案均包含建置費及訂閱費
*KA (Key Account): 重點商店，透過品牌官網及APP所產生淨線上每年營業額超過360萬台幣之商家
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門市尊爵方案

OMO旗艦方案

門市企業方案

APP旗艦方案

大型

中型

小型

零售商

高

中

低

市場產值
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2022年合併損益分析

新台幣, 百萬

近兩年:
• 毛利率維持在75%區間
• 營業利益率維持在33%區間
• 稅後淨利率維持在27%區間

* 稅後淨利: 稅後淨利歸屬於母公司

2022

毛利率(%) 75.1%

營業利益率(%) 32.5%

稅後淨利率(%) 26.8%

EPS (NT$) 2.83
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2022年合併損益分析

新台幣, 百萬 YoY 
+16%

YoY 
+20%

YoY 
+24%

YoY 
+20%

* 稅後淨利: 稅後淨利歸屬於母公司
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營業成本及營業費用

新台幣, 百萬 新台幣, 百萬
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以上經常性收入形成穩固基礎
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新台幣, 百萬
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