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➢ 案例一：經營LINE群組帶客進行操作，違反推介了嗎?

➢ 案例二：外國投資人未經投審會核准賣出股票，可以嗎?

➢ 案例三：提供客戶股票下跌之判斷，可以嗎?

➢ 案例四：大幅調降權證之隱含波動率，有損投資人權益嗎?

➢ 開收盤前大量委託後取消監理制度及就業金卡之介紹。
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案例一

經營Line群組帶客進行操作，

違反推介了嗎?
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案例一 背景說明

投資人檢舉

業務員陳員(別名金融女王)私下經營Line群
組帶客戶進行操作，「藉此誘使投資人前往
招攬傭金與股票操作現金獲利」、「此群組
為與該名業務員開戶後方能加入之受限邀請
群組，顯有代客操作給予訊號進出之情事」。
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案例一 背景說明

看來我們群組消息還
是比巿場上包含投顧
公司來的早幾天，昨
旺矽帶量突破，受關
注，這兩天望陸續上
揚

(統新K線圖及最佳五檔
揭示圖)這檔我們一樣講
了幾次了，最近從145開
始持續發展，5G產業就
是不一樣，加上訂單跟
巿場獨佔地位，去年11
月還在投顧時開始從90
慢慢進場，雖然它很慢，
卻穩穩的不讓我們失望
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案例一 查核情形

職務適格性之查核

•陳員係登記為共同行銷人員：
依「金融控股公司子公司間共同行銷管理辦法」第6
條第1項第2款之規定，得從事之證券業務範圍為證
券業務之開戶、代理國內基金之銷售及買回、設置
網路下單終端機，由投資人下單至證券商及證券相
關業務之代收件。
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案例一 查核情形

Line群組訊息是否符合相關規定之查核

•事實說明：
Line群組訊息涉有推介買賣旺矽及統新股票，未於推介買賣有價證
券前與客戶簽訂推介契約且未依據研究報告辦理推介之情事。

•違反規定：

本中心櫃檯買賣證券商推介客戶買賣有價證券管理辦法第2條第3項
及第3條第4款：「證券商推介買賣有價證券前，應指派負責解說之
業務人員向客戶說明推介買賣有價證券可能風險後，與客戶簽訂推
介契約」、「證券商於向客戶推介買賣有價證券，不得未依據研究
報告辦理推介」。
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案例一 查核情形
Facebook粉絲專頁及貼文是否符合相關規定之查核

•事實說明：

•該業務員未使用本名註冊，向公司聲稱無部落格及Facebook，公司執行
週查核抽核時，抽到此業務員，但未對該員之行為進行管控，顯未落實
監督管理之責。

•違反規定：

•本中心證券商營業處所買賣有價證券業務規則第28-2條第3項：證券經紀
商應慎選超連結之網站，並對其業務人員使用電子郵件、群組電子郵件、
佈告欄及網站等進行與營業相關之行為，應負監督管理之責。

•證交所100年1月31日以臺證交字第1000200488號函。
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案例一 查核情形及處置結果

受查業務員就受查標的是否有代客操作行為之查核

•抽核被檢舉交易標的股票數量前3名投資人暨該名業務員轉
介投資人之交易明細，檢視IP位置並聽取電話錄音紀錄，並
無發現代客操作股票及代理他人帳戶買賣之情事。

處置結果

•人員：警告。

•公司：注意改善。
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案例二
外國投資人未經投審會核准賣出股票，

可以嗎?
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案例二 背景說明
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外國投資公司A原本持有C公司股票，B公司合併C公司，C公

司為消滅公司，B公司為合併後存續公司。經濟部投審會發

現A投資人未經核准，於110年4月間透過甲證券商於公開市

場賣出部分B公司股票。



案例二 背景說明
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時間 事實

96.5.4 投審會核准A投資人於證券市場讓售原本持有之C公司股票。

96.5.23 A投資人至甲證券商開戶，並檢附投審會核准其買出C公司股票之核准函。

102.2.1
B公司合併C公司，C公司為消滅公司，B公司為合併後存續公司，投審會審定A
投資人持有B公司股票。

110.4.8至110.4.26 A投資人分批賣出B公司股票。

C公司經合併消滅後，與B公司係屬不同法人格，故不能以當時投審會核准讓售C公司股票之函文，作為
讓售B公司股票之核准賣出文件，若要賣出B公司股票，應重新向投審會申請。



案例二 查核情形
開戶及受託買賣之查核
•事實說明：

•甲證券商於96年5月23日辦理A投資人之開戶作業，係依所提供之身分證明文件、經濟部投審會

核准該投資人於證券市場讓售C公司股票之函文、授權書及下單受任人身分證明等文件辦理，並

於系統設定A投資人帳戶只能賣出不得買進股票。

•B公司合併C公司，C公司為消滅公司，B公司為存續公司，A投資人帳戶股票於合併基準日102年2

月1日後，已全數轉換為B公司股票。

•A投資人開戶時檢附之投審會核准函，係核准其讓售C公司股票，並非讓售B公司股票，故110年4

月間該投資人賣出B公司股票並未經投審會核准。

•違反規定：本中心證券商營業處所買賣有價證券業務規則第46條第1項第1款:｢證券商接受華僑

及外國人開戶，經經濟部投資審議委員會專案核准者，須留存核准賣出文件影本及稅捐機構規定

之所得申報納稅代理書。該帳戶僅得受託賣出，並以其原核准投資計劃內之有價證券種類及數量

為限。｣
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案例二 處置結果及改善措施

處置結果

•對證券商處以新台幣3萬元之違約金。

•請證券商注意改善，加強業務人員相關法令之宣導與教育訓練暨強化相關內部控
制程序。

改善及預防措施

14

甲證券商之交易系統原已設定該投資人帳戶只能賣出不能買進股票，未來改以股票
代號進行控管，增設「僅賣出經投審會所核准股票」之功能，以控管股票因合併轉
換後發生股票名稱不同之情形。



案例三
提供客戶股票下跌之判斷，

可以嗎?
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案例三 背景說明

投資人檢舉
•檢舉人指稱某證券商黃姓業務副理(以下簡稱黃員)於108年9月至10月間至其住

處，以「先蓋好空白委託單，有好價錢才能幫你賣」為由，使檢舉人提供印鑑，

並一次性蓋印大量之空白交易委託單，以便嗣後為委託買賣時，製造係當面委

託之假象。

•黃員分別於108年11月18日、11月25日及12月13日，以通訊軟體Line傳訊給檢

舉人有關其持有金利精密工業股票(上櫃股票代號：5383)之不利新聞，勸誘客

戶賣出股票，致檢舉人於108年11月20日至12月18日將371仟股金利股票全數賣

出，產生虧損6,346,000元。
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案例三 查核情形
受託買賣作業之查核

•事實說明：

•客戶以通訊軟體LINE指示下單，黃員使用與保管客戶事先簽章之空白委託書，再依其指示填製

當面委託書委託交易。

•違反規定：

•本中心證券商營業處所買賣有價證券業務規則第62條第1項「證券經紀商受託買賣得以下列方式

為之：一、當面委託。二、電話、書信、電報或其他經本中心同意之方式委託。三、語音、網

際網路、專線、封閉式專屬網路等電子式交易型態之委託。」。

•證券商內部控制制度標準規範CA-11210受託買賣及成交作業(一)、1「公司人員亦不得使用或保

管或留置客戶或他人事先簽章之空白委託書」之規定。
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案例三 查核情形

客戶申訴黃員勸誘其賣出金利股票之查核
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時間 事 實 說 明

104.9.21 客戶至黃員任職之該證券商開立證券帳戶

104.9.24 客戶匯撥轉入金利股票750張

106.6.13 客戶陸續賣出

108.11.6、8 客戶請黃員多留意

108.11.18
(本中心公告金利股票為變更
交易股票)

黃員提供金利股票當日走勢及「交易變更，金利跌停」之新聞。
客戶：「現在該怎麼辦」
黃員：「金利持股，建議出清」



案例三 查核情形及處置結果

客戶申訴黃員勸誘其賣出金利股票之查核

•違反規定：

證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第14款：「向客戶或不特定多數

人提供某種有價證券將上漲或下跌之判斷，以勸誘買賣」之規定。

處置結果

•人員：警告。

•公司：注意改善。
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案例四
大幅調降權證之隱含波動率，

有損及投資人權益嗎?
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案例四 背景說明
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• 投資人檢舉事項：
證券商在標的價格波動度不大之情況下，將該檔權證之造市
波動率自150%降至96%，投資人指陳證券商坑殺消費者。

• 交易過程說明：

日期
標的收盤價
格/權證價格

投資人於權證下單系統
所見之賣價隱含波動率

事實說明

T-1 118/0.83 149%
證券商於T-1日將該檔權證流通在外數量全數收回後，
將造市波動率自150%調降至96%

T 118.5/0.6 112.69%
證券商整日無申報買價，僅申報賣價0.6元
投資人當日陸續以0.6元買進該檔權證，共計718張

T+1 119/0.46 96.68%
投資人發現該檔權證之隱含波動率僅剩96%，認為其權
益受損，向主管機關檢舉



案例四 查核情形
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✓ T-1日：經查該檔權證於T-1日流通在外數量為0，爰證券商報價得不受

「連續5個營業日最佳委買報價波動率之調降不得超過1.5%之限制」。

✓ T日：經該證券商說明，考量連結標的之股價波動率已大幅下降(於6月1

日至7月15日自104.66%下降至44.03%)，爰於T日將造市波動率自150%調

降至96%。

✓ T+1日：因該檔權證最佳委買理論價格(0.53元)低於跌停價(0.6元)，僅

申報賣價，尚符合該權證上櫃公告，流動量提供者在日常運作出現技術

性問題時不提供報價時機之規定。



案例四 查核情形
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證券商於T日因依調降後之造市波動率所計算之理論價格低於該

檔權證當日跌停價，爰該證券商整日僅申報賣價，無申報買價。

問題思考：

⚫證券商身為權證造市商，應如何執行報價策略較為恰當?

(雙邊皆不報價?或僅單邊報價? 但盡量避免與投資人成交)

⚫投資人該如何從市場現有訊息，察覺此檔權證已大幅調降造市

波動率?



案例四 建議事項
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➢ 證券商擔任認購(售)權證流動量提供者，應依相關規範訂定定價及報價策略

(含波動率訂定之原則)供交易員據以依循，且報價作業應符合造市商之精神，

勿損及投資人權益。

➢ 證券商擔任認購(售)權證流動量提供者，對於隱含波動率之調整：

1. 若該檔權證目前有流通在外數量，造市波動率調整應符合該權證公開銷售說

明書之相關規範。

2. 若該檔權證目前已無流通在外數量，造市波動度之調整，除符合證券商內部

訂定之定價及報價策略相關規範，當造市波動率調整後因技術性問題僅能單

邊報價，且該單邊報價顯已偏離公司定價策略，應避免損及投資人權益。



開收盤前大量委託後取消之監理作業
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⚫每週最後交易日產出當週以委託人歸戶後之開、收市前單一

股票大量委託後取消之累積總表，據以篩選當週對單一有價

證券委託後撤銷累積達異常認定標準之委託人，並通知受託

證券商轉知上開委託人。

⚫後續7週內如再次達前述認定標準時，將對該委託人所有上櫃

有價證券之委託，實施連續5個營業日之預收款券措施。
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鼓勵本國證券商於海外分支機構具相當國際高度
之專業同仁事實延攬或輪調回臺

按季填覆成效及統計數據呈報證期局

延攬具有金融領域特殊專長之外國特定專業人才

鼓勵證券商延攬國際專業人才
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外國特定專業人才(八大領域)

⚫ 資訊技術專家意見書

⚫ 財務專家意見書

⚫ 律師意見書

⚫ 證券商總結意見

⚫ 本次發行虛擬通貨經證券商通知應補充揭露之事項

⚫ 其他必要補充說明事項

一、科技領域
二、經濟領域
三、教育領域(20191025修)
四、文化藝術領域(20191001修)
五、體育領域(20190507修)
六、金融領域
七、法律領域
八、建築領域
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外國特定專業人才具有金融領域特殊專長

資格條件及認定原則(應符合下列條件之一):

一、曾經或現任於其他國家或於我國最近月薪達新臺幣16萬元者。

二、於金融機構擔任專業職務，具傑出專業才能或有跨國經驗為我國亟需之人才。

三、金融監督管理委員會、所屬周邊單位及金融相關公(協)會所推薦者。

四、金融機構現任或前任之董事長、總經理、董監事及重要資深主管級以上之管理
階層人士。

五、政府推動之重點產業(如金融科技、電子商務、數位經濟、科技管理、綠能科技
等)所需之金融專業人才。

六、其他對我國金融產業具貢獻潛力者。
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就業金卡
外國專業人才延攬及僱用法第八條:

外國特定專業人才擬在我國從事專業工作者，得向內政部移民署
申請核發具工作許可、居留簽證、外僑居留證及重入國許可四證
合一之就業金卡。
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就業金卡優惠

外國專業人才延攬及僱用法第九條:

在就業金卡有效期間受聘僱從事專業工作

者，於首次符合在我國居留滿183日且薪資

所得超過新臺幣300萬元之課稅年度起算3

年內，其各該在我國居留滿183日之課稅年

度薪資所得超過新臺幣300萬元部分之半數

，免予計入綜合所得總額課稅。



簡報結束 敬請指教
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