財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
104年第2季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1.證券商業務人員未就客戶提供之財產資力證明確實評估並建立其單日買賣最高額度。

	2.證券商業務人員未依規填寫受託買賣金額分層負責表，送經主管人員複核確認。

	3.投資人電話委託買賣有價證券未敘明有價證券之種類或數量或價格或賣出、買入，證券商業務人員卻逕行接受買賣之委託。

	4.證券商業務人員有接受自然人客戶授權委託之情事。

	5.證券商業務人員對客戶之委託買賣有價證券未確實評估其信用狀況及投資能力。

	6.投資人發生違約情事，證券商未依「櫃檯買賣證券經紀商申報客戶遲延給付結算及違約案件處理作業要點」之規定辦理。

	7.證券商業務人員以手機接受客戶委託買賣有價證券，且未留存錄音紀錄。

	8.投資人投資能力變更或交易顯有異常者，證券商業務人員未予重新評估並更新徵信資料。

	9.證券商未依規定時限輸入投資人違約資訊。

	10.證券商未落實執行高風險股票之控管作業。

	11.證券商業務人員未依公司內部控制制度之規定填製「客戶受託買賣分層負責表」，並經權責主管核准後始接受投資人委託買賣有價證券。

	12.對月成交金額達伍仟萬元以上投資人之對帳單，或月成交金額達一仟萬元以上且為委託他人代為買賣交割投資人之對帳單及詢證函，依規應寄至投資人之戶籍地，業務人員依投資人之請求寄至其指定地址前，未採取適當確認措施並簽報分公司經理人核准。

	13.對月成交金額達伍仟萬元以上投資人之對帳單，或月成交金額達一仟萬元以上且為委託他人代為買賣交割投資人之對帳單及詢證函，未能送達或未覆函者，業務人員未依規查明原因並簽報分公司經理人採取適當措施。

	14.投資人違約時，證券商未依本中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」規定辦理。

	15.證券商業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人開戶、委託買賣或辦理交割。

	16.證券商業務人員有向客戶提供有價證券將上漲或下跌之判斷以勸誘買賣之情事。

	17.證券商業務人員有以職務上所知悉之消息從事上櫃有價證券買賣之交易行為。

	18.證券商有於交易時間開始前接受上市上櫃公司之客戶執行買回其庫藏股票委託之情事。

	19.證券商業務人員受託買賣之委託書內容填寫不完備或勾選錯誤。

	20.證券商業務人員有接受投資人未限價委託之情事。

	21.證券商之受僱人有代理他人委託買賣之情事。

	22.證券商未依規申報受僱人遭檢調機關傳喚。

	23.證券商業務人員有利用客戶帳戶買賣有價證券之情事。

	24.證券商業務人員有違反誠信原則之情事。

	25.證券商業務人員辦理自營業務時，有隱瞞、詐騙或其他足以致人誤信之行為。

	26.證券商未依「證券商內部控制制度標準規範」規定，訂定高風險股票控管之相關規範。

	27.證券商業務人員有代當面委託客戶填寫委託書之情事。


