台積公司的員工職涯發展計劃
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台積同仁擁有依照個人工作所需、績效評核結果與職涯發展需要量身訂作的「個人發展計劃書」
企業概述

台積公司成立於民國七十六年，是全球首創專業積體電路製造服務的公司。身為專業積體電路製造服務業的創始者與領導者，台積公司在提供先進的晶圓製程技術與最佳的製造效率上已建立聲譽。自創立開始，台積公司即持續提供客戶最先進的技術及台積公司 TSMC COMPATIBLE® 設計服務。

台積公司藉由與每個客戶所建立的堅強的夥伴關係，穩定地創造了強而有力的成長。全球的IC供應商因信任台積公司獨一無二的尖端製程技術、先鋒設計服務、製造生產力與產品品質，將其產品交予台積公司生產。在民國九十九年中，台積公司為全球四百多個客戶提供服務，生產超過七千多種的晶片，被廣泛地運用在電腦產品、通訊產品與消費性電子產品等多樣應用領域。

此外，考量到公司長期的成長和策略發展，台積公司決定投資照明（ Lighting）和太陽能（Solar Energy）相關產業，並計劃透過提供差異化的領導技術及提供客戶獨特價值的定位策略，來追求其中的諸多新商機。
案例描述
台積同仁擁有依照個人工作所需、績效評核結果與職涯發展需要量身訂作的「個人發展計劃書」（Individual Development Plan, IDP），我們據此規畫與安排公司的訓練計劃。民國一百年度，台積公司投入於訓練發展相關的費用超過新台幣5,500萬。總訓練時數近80萬小時，總參與人次近41萬。平均每位同仁的受訓時數為24小時。
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截止民國一百年年底，台積公司的線上學習系統（e-Learning）總計提供1,522門線上課程，內容涵蓋工程技術類、專業職能類、管理類以及其他類課程。總計有25萬0,052人次參與了共計20萬2,903小時的訓練課程。

我們亦鼓勵同仁參加公司外部的各類課程，民國一百年度，共計有1,461位員工參與總計2萬0,794小時的短期研習課程；172位員工參與總計4萬6,340小時的在職進修訓練；382位員工參與共計1萬1,352小時的語言課程。
· 台積孔夫子的搖籃—內部講師計劃
為促進知識的分享與技術傳承，我們建立完善的內部講師發展系統，培養內部講師群。民國一百年度，共有101位同仁受訓成為內部講師，全公司累計共有544位經過正式認證程序認可的內部講師。
自民國九十年起，每年度皆會舉辦台積師鐸獎的系列活動，以肯定內部講師的貢獻與塑造學習文化。
· 精益求精的訓練成效
為確保課程品質，我們透過課後問卷與課前課後評估機制來量測課程效益，並據以改善。台積公司為各類訓練方案設立明確的分數標準，並針對未達到標準之訓練課程，擬定改善行動並加以追蹤。民國一百年度，課程整體回饋結果良好，皆達成本年度設定的課程品質目標，平均評估分數達90分（滿分為100分），未達標準的訓練課程比例亦控制於2%以下。
