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	1. Chrome與Edge瀏覽器元件安裝步驟:
	a. 本網站有兩階段帳號登入，第一階段為興櫃議價點選系統帳號與密碼，第二階段為憑證卡登入。請至首頁點選[注意事項]中第三點[下載]瀏覽器憑證元件。
	b. 將另開網頁至下載頁面，請點選「瀏覽器憑證中介元件(Chrome、Edge)」[元件下載]。
	c. 下載資料夾中，點選安裝檔「櫃買安控中介元件.exe」。
	d. 等待安裝程式執行完成，最後點選「完成」即安裝完畢。
	e. 確認常駐程式中「安控元件中介軟體」程式已執行。

	2. 檢視目前已安裝版本及IC卡自我檢測
	a. 請確認讀卡機已正確安裝、憑證卡已正確放入讀卡機與瀏覽器已完成安裝憑證元件(櫃買安控中介元件)。
	b. 開啟Edge或Chrome瀏覽器，由首頁的[注意事項]中第4點，開啟[瀏覽器或憑證環境檢測入口:連結]之[憑證中介下載與網站環境設定相關資源]頁面，[檢視目前已安裝版本及IC卡自我檢測]點選[連結]。
	c. 開啟[檢視目前已安裝版本及IC卡自我檢測]頁面後，網頁將自動檢測環境狀況，確認項目1~6的[結果]為通過，即可進行下一步。
	d. 在第7項.[輸入PIN碼並開始檢測]輸入框中輸入憑證PIN碼，並點擊[開始檢測]，第8,9項[結果]顯示[通過]即表示該瀏覽器已經可以正常使用憑證簽章功能。
	e. 如果更換憑證卡想重新檢測電腦環境，可以按下第10項[重新開始檢測]按鈕或網頁全部重新整理(F5)。

	3. 檢視目前已安裝版本及IC卡自我檢測網頁問題處理
	a. 問題說明 : 此網頁無法開啟。
	i. 解決方式 : 表示憑證中介元件未安裝好，或是未啟動。請重新安裝元件。
	b. 問題說明 : 畫面顯示失敗訊息[讀卡機中沒有卡片]。
	i. 解決方式: 重新確認讀卡機有插入憑證卡，或讀卡機在連接裝置運作正常。
	c. 問題說明 : 畫面顯示檢測項目 [作業系統及瀏覽器版本]結果不通過。
	i. 解決方式:請升級至最新瀏覽器的版本。
	d. 問題說明 : 畫面跳出失敗訊息「簽章檢測失敗 , 錯誤代碼：36897 , 錯誤描述：晶片密碼錯誤，請重新輸入，若連續三次以上錯誤，卡片可能會被鎖定!」
	i. 解決方式:請確認憑證卡密碼後重新輸入。
	e. 問題說明 : 網頁開啟後，檢測結果沒反應，請於右下角檢查TWCA櫃買憑證中介元件是否已啟動。
	i. 解決方式:如果右下角沒有啟動TWCA櫃買憑證中介元件，請回到本頁面1.b章節安裝櫃買憑證中介元件。
	ii. 若已啟動TWCA櫃買憑證中介元件，請於該icon按右鍵，重新啟動元件。
	iii. 重新開啟電腦，再回到網頁，按下[重新開啟檢測]按鈕。
	iv.


