社會責任投資指數
         為了因應「社會責任投資」基金經理人在篩選投資 標的需求，同時也為了反應「社會責任投資」基金的市場行為與總體表現，一些「社會責任投資」 研究機構及國際知名投資指數紛紛創立「社會責任投資」指數，其中包括了道瓊在1999年與位於瑞士 蘇黎世的永續資產管理公司（SAM）合作創立的道瓊永續性指數(DJSGI)，以道瓊工業指數之成份股（約 3000多家公司）為基礎，挑選各產業在永續性上表現最好的前1/10的公司為此道瓊永續性指數的成份股。而在2001年中，歐洲的金融中心，倫敦證交所也與金融時報合作在原有的倫敦金融時報指數（FTSE） 中，創立了另一系列的永續性投資指數，名為FTSE4GOOD指數。這個永續性指數的創立，可說是「社會責 任型投資」發展歷程上的里程碑，代表了國際金融投資界對於「社會責任投資」的高度重視。同時這 兩個指數也分別授權給許多開發「社會責任投資」基金的資產管理公司使用，以減少其篩選投資標的 成本。目前道瓊永續性指數的授權已達約15個國家的數十個投資機構。
道瓊永續指數 Dow Jones Sustainability Index (DJSI World)
  
DGSI評等的考量準則是從經濟、環境與社會面去評比企業的商機與風險，其資料來源是以SAM問卷調查為主要的基礎，主要可分為下列幾項：

1. 公司文件(永續性報告書、環境報告書、安全衛生報告書、社會績效報告書、年度財務報告、與公司管理有關的特定報告，或其它相關資料等)。

2. 媒體、利害相關者報告或其它公開性資訊

3. 個人對公司的接觸

    投資者之所以會被企業的永續性績效所吸引，進而投資該企業，是因為企業應從經濟、環境與社會發展階段中所掌握的商機，向投資人展現它們可以創造出長期價值。因此企業在邁向永續的首要目標，就是要去思考如何達到為利害相關者創造長期的價值，經由企業本身的策略和管理的帶動，去控制及減少達成永續性的成本和風險。一個永續企業應積極的領導自身產業，並於下列的領域中確立產業的最佳典範：

1. 策略：將永續性策略整合到企業經營理念之中。

2. 科技：藉由產品、科技及服務的創新，利用有限資源去創造企業的長期經濟效益。

3. 管理：採行最高標準去管理企業責任、組織能力，企業文化及利害相關者之議題。

4. 股東：讓股東可預見企業的投資報酬率、長期經濟成長潛力、生產力、高度全球競爭力，以及對智慧資產的貢獻程度。

5. 員工與其他利害相關者：持續投入社會福利工作，並主動與不同利害相關人進行對話(顧客、供應商、員工、政府、當地居民和非政府組織)

DJSI：評估準則
    DJSI係透過評估永續性的趨動力與趨勢來制定永續性的一般準則，一般性準則中廣泛地涵蓋了許多標準、慣例和稽核的程序。至於在特定產業準則部份，則反映了產業族群中與經濟、環境、社會、政治和技術有關的因素，其永續性績效的考評著重於專家和諮詢者的投入。

    如上所述，一般準則和特定產業準則係依據永續性商機和風險來定義，這些風險和商機被分割成為等級，針對處於不同等級中的組織，依經濟、環境、社會趨勢，配合受評企業的政策、管理和產業特定商機及風險給予評分。一般準則和特定產業準則主要使用於組織的永續性評估上，並被納入SAM的永續性調查表中。此評估準則區分為三個不同的面向，包括經濟面、環境面與社會面(如表 7所示)。

表 7、DJSI組織永續性評估準則

	構面
	商機
	風險

	經濟
	政策

    -政策規劃

    -組織發展

管理

    -知識資本管理

    -資訊技術管理與整合

    -品質管理

特定產業因素(例如)

    -研發與設計的經費
	政策

    -組織管理

管理

    -風險與危機的管理

    -組織的管理規則

特定產業因素(例如)

    -產品的回收

	環境
	政策

    -環保執照

管理

    -環境、安全與衛生的報告

    -環境會計的利潤與損失

特定產業因素(例如)

    -生態效益的產品

    -生態目的
	政策

    -環境政策

    -環境事物的職責

管理

    -環境管理系統

    -環境績效

特定產業因素(例如)

    -危害物質

    -對環境的義務

	社會
	政策

    -相關利益人的財政問題

管理

    -社會報告

    -員工福利

    -員工滿意度

    -薪資制度

特定產業因素(例如)

    -社區問題
	政策

    -社會政策

    -社會事物的職責

管理

    -衝突的決議

    -平權與無種族歧視

    -職業安全衛生管理系統

    -失業/工會自由

    -供應商標準

特定產業因素(例如)

    -開發中國家的人事訓練


資料來源：www.sustainability-index.com

DJSI：永續性評估方法

    DJSI對受評組織的永續性評估，主要是希望永續性績效能夠作為評等之用。DJSI會針對所獲得之資料進行審查、評量與評分，並應用其永續性準則去測定合格受評企業的永續性得分。永續性評估的類型如要有下列三種，如表 8所示：

表 8、DJSI永續性計算的類型

	類型
	權重

(回覆表具有公司高層簽署)
	權重

(回覆表沒有公司高層簽署)

	類型1：調查表的評估
	70 %
	50 %

	類型2：資料公開的效用與特性
	20 %
	33.3 %

	類型3：查證

-調查表的真實性

-公司財政問題的審查
	10 %
	16.6 %

	總分
	100 %
	100 %


 資料來源：www.sustainability-index.com 

調查表的評估：

DJSI會依調查表中的答案給予一個分數，再依問題的比重作一加權的動作而得到調查表的總分。

例如調查表第45題：公司是否有經認證的環境執照，且此一執照是否遵循國際標準原則？

－有，請詳加敘述：

－沒有簽署

表 9、DJSI調查表比重的分配

	答案
	答案的分數
	問題的比重(%)
	主題的比重(%)
	分類的比重(%)

	超過3個公認執照的會員
	100


	40
	25
	15

	2至3個公認執照的會員
	66
	
	
	

	1個公認執照的會員
	33
	
	
	

	0個公認執照的會員
	0
	
	
	

	不知道
	0
	
	
	


 資料來源：www.sustainability-index.com 

因此如果是具有3個以上公認執照的會員，其答案計算如下：100×0.40×0.25×0.15＝1.50。每題答案的比重與調查表計算的總分，皆是由SAM資訊管理系統(SIMS)所計算而出。調查表中比重的決定，並非取決於資料來源或答案是否被認可，而是取決企業高階管理人員是否有簽署來決定。如果調查表沒有被簽署，那麼調查表所賦予的比重就會減少，而類型2就會賦予較重的比重。在自我評估的案例中，分析者可藉由公開獲得的資料完成調查表。公司在調查表比重中所佔的分數，可藉由公司所提供的文件來評估。

資料的公開效用與特性

根據受評企業提供的資料、涵蓋範圍及效用，使得受評企業之文件與外部取得之資訊成為評比的基礎。

領域與涵蓋範圍

    受評企業文件中所涵蓋的領域與範圍都必須接受評比，並依下列準則來給予分數：

表 10、DJSI領域與涵蓋範圍的分數

	領域與涵蓋範圍的等級
	分數
	準則

	低等
	0
	沒有作業研究證明的提供，只有個案研究且缺乏背景資料

	中等
	1
	可接受的文件品質，策略敘述/管理系統/活動與資料，都有著大概的範圍

	高等
	2
	好的文件品質，策略和管理系統績效的執行，在目標上都有著詳細的說明


資料來源：www.sustainability-index.com 

公開資料的效用

  　企業在經濟面、環境面與社會面上所公開的資訊與文件的效用均須接受評比，且由於評比程序必須涵蓋審查所有公開之資料，因此受評企業所提供的資訊不但會做為SAM調查使用，同時也是DJGI評等架構的基礎。

表 11、DJSI公開資料的效用分數

	公開效用的等級
	分數
	準則

	低等
	0
	無公開的資料

	中等
	1
	重要資料作為內部使用或只有某些公開的資料存在

	高等
	2
	重要資料可公開獲得


資料來源：www.sustainability-index.com 

驗證

驗證程序目的是去評估企業是否有執行本身既定政策和管理計畫，藉由企業內部與外部文件，再次確認企業所應答的調查表和所提供的文件是否屬實。此外，企業過去的追蹤記錄可藉由媒體與利害相關者的報告來進行驗證，假如有需要的話，分析者亦可針對所選擇的評量項目，就對受評企業有直接影響的部份，要求企業說明來進行驗證的動作。

驗證的過程包括兩部份，一為查證受評企業回應調查表答案的真實性，二為針對受評企業在重要問題上，對於面臨到財務問題時的觀點審查。受評企業的回答將被深入分析，如果受評企業答案的真實性無法被證實，或者被其它外部公開資料所否定，那麼真實性的分數就會低於1。

受評企業永續性績效分數的計算是透過調查表、資料公開效用以及特性來評比，但如果受評企業的財務發生重大問題，也可能導致永續性績效分數有所修正調整。如果受評企業缺乏適當的政策和管理規範，那麼不論其是否符合一般準則或特定產業準則，在審查的過程中其永續性分數就可能會被減少或完全刪除。

組織永續性的分數

受評企業永續性總分是由SAM資訊管理系統(SIMS)來計算。根據先前所界定的分數、比重的架構、調查表答案和公開資訊效用及特性，作一加權的動作來計算。永續性總分根據下列公式來計算：

TS=Σ[CLW×CRW×QUW×ΣAS×（QAW+DAW×DAS）]－QVS

TS=總分

CLW=分類比重                    

CRW=準則比重                   

QUW=問題的比重                

QAW=調查表評估的比重

DAW=資料公開效用與特性比重

DAS=資料公開效用與特性分數

AS=答案的分數

QVS=調查表查證的分數

在組織永續性分數中，不同準則與不同分類的比重，如表 12所示：

表 12、道瓊永續性評比準則權重

	構面
	準則
	權重(%)

	經濟面向
	行為規範/承諾/貪污與賄賂
	5.4

	
	企業治理
	3

	
	相費者關係管理
	3.6

	
	投資者關係
	2.4

	
	風險與危機管理
	3.6

	
	評分表/量測制度
	4.2

	
	策略規劃
	5.4

	
	依產業特定性
	依產業特定性

	環境面向
	環境政策與管理
	3

	
	環境績效
	4.2

	
	環境報告書
	1.8

	
	依產業特定性
	依產業特定性

	社會面向
	企業公民與關懷
	2.4

	
	利害相關者參與
	4.2

	
	勞工規範指標
	3

	
	人力資本發展
	1.8

	
	知識管理與組織學習
	3

	
	社會報告書
	1.8

	
	Talent Attraction & Retention
	2.4

	
	供應商標準
	1.8

	
	依產業特定性
	依產業特定性


資料來源: http://www.sustainability-indexes.com/htmle/assessment/criteria.html
(7). FTSE4Good


FTSE4GOOD指數於2001年成立，在初始階段的評等並無完整性的準則，然而隨著不斷的補正及加強(如2002年5月公佈環境準則、2003年3月公布人權準則、2004年公布了供應鏈的勞工標準)後，現在FTSE4GOOD已經是一個完整涵蓋永續發展三大主軸，即積極推動環境永續性、社會及利害相關者準則以及人權準則(支持全球人權的保障)的評等指數，相關準則如表 13所示。

表 13、FTSE4GOOD系列指數之篩選準則

	環境準則

(積極推動環境的永續性)
	․從事於預防、減少及控制在營運過程對環境所產生的嚴重衝擊

․持續地尋找改善環境績效的方法：採取對環境友善的技術；產品/服務開發所使用的能源、資源效率、再生及最終處置上，皆不會對環境產生嚴重的衝擊；提升消費者對與產品或服務相關的環境意識；研究改善環境績效的做法。

․保護生物圈、使用天然資源、降低及處置廢棄物、生產具安全性的產品或服務、恢復環境

․其次是降低風險、資訊公開、報告及稽核

	社會及利害相關者準則(與利害相關者發展良好的關係)
	․發展出有效的自我控制實務及管理

․論述利害相關者(消費者、員工、投資人、供應商、競爭者與當地社區)的尊嚴與公平

․確定所有的員工都保有其職場上的權力，如：無歧視、生活及安全的權力、組織工會、勞資協議的權力、工作公平

․防止意外的產生與降低對人體健康的危害

․無強迫工作及童工問題

․透過員工及廠區的訓練，促進人力資本的形成

․符合公正經營、行銷、廣告的實踐且經由所有合理的步驟去確認產品或服務的品質

․提供利害相關者在社會議題上可靠及相關的資料(如同環境及社會績效一般)，並主動與其對話

․積極披露其透明度
․支持及提倡好的企業治理原則

	人權準則

(支持全球人權的保障)


	․確保勞工的標準必須符合國際勞工組織(ILO)的要求
․公司的行為應該尊重受到影響的人權

․創造一個新環境時必須尊重及了解其人權，因為人權在其本質上是不可侵犯
․負起阻止當地政府或政治團體侵犯人權的行為


資料來源：FTSE4Good Index Series, 2003http://www.ftse.com/ftse4good/index.jsp

FTSE4GOOD的合作夥伴是倫理投資研究服務公司(Ethical Investment Research Service, EIRiS)，主要係負責協助FTSE4GOOD進行企業的資料蒐集與評分。

EIRiS 採用問卷、公司報告、公司首頁、訪問/討論等方式去取得企業的基本資料。如圖 5所示，EIRiS係根據FTSE4GOOD所制定的準則來進行評等，完成之後經由FTSE4GOOD的政策諮詢委員會批示後才轉成指數並公佈。

另外，EIRiS也進行其它包括產業衝擊歸類(分成小、中、大)等之分析，這將有助於隨後之CSR政策、管理及報告書評等的發展。


[image: image1]
圖 5、FTSE4GOOD/ EIRiS之評等流程

資料來源：http://www.ftse.com/ftse4good/FTSE4GoodCriteria.pdf
進行問卷調查及直接聯繫
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