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櫃買中心為強化與利害關係人之溝通並持續精進，2021年報告書依以下方式識別重要利

害關係人，並調查利害關係人所關注議題，調整櫃買中心永續發展策略。

步驟1

步驟2

步驟3

步驟4

步驟5

步驟6

盤點溝通對象

9大類利害關係人

聚焦溝通對象

5大類重要利害關係人

•  櫃買中心考量歷年經驗及2021年營運情形，先行辨識出本

年度9大類利害關係人。

•  採用AA1000 SES利害關係人議合標準之「責任、張力、影

響力、多元觀點、依賴性」等5項構面。

•  由櫃買中心3位高階主管與11個部門評估利害關係人與櫃

買中心之相互影響程度，再經跨部門會議討論與分析。因

2019及2020年度重要利害關係人鑑別之結果一致，故

2021年度之重要利害關係人評估將維持為政府機關、客

戶、投資人、中介機構、 員工等5類，為櫃買中心重要利
害關係人與優先溝通對象。

盤點永續議題
•  櫃買中心綜合考量歷年利害關係人溝通情形、國際永續趨

勢與規範、同業重大議題等，彙整永續議題。

•  3位高階主管綜合評估各項永續議題對櫃買中心之衝
擊程度。

•  整合步驟4、5評估成果繪製重大議題矩陣圖，辨識出2021

年度7項重大議題。

調查議題關注程度

評估議題衝擊程度

矩陣重大性分析

7項重大永續議題

•  因疫情影響，問卷係對內部人員發放，及以利害關係人角

度進行填寫，瞭解各類利害關係人所關注永續議題與關注

程度。

•  回收104份問卷，有效問卷計104份。
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第2階段：鑑別重大議題

第1階段：鑑別利害關係人

利害
關係人

對於櫃買中心
重要性

對於
櫃買中心期待

主要溝通
管道及頻率

主要
溝通成效

政府

機關

櫃買中心為特許事

業，業務經營經主管

機關核准，且應配合

主管機關監理與查

核。各級政府機關對

櫃買中心日常營運有

影響力、約束力及法

令職權。

打造健全資本市

場，遵循金融法令

規章，維持市場秩

序，監督上興櫃公

司並適時保護投資

人權益。

•  會議及公聽會(不定期)

•  正式公文往來

（不定期）

•  電話傳真及電子郵件

（不定期）

•  彙整申報重要業務統計

（不定期）

•  2021年無重大裁罰事件。

•  配合主管機關檢討修訂各項

規章制度及推動新制度。

客 戶

國內外企業接受櫃買

中心之輔導及審查

後，發行股票上櫃、

登錄興櫃或創櫃板，

或發行債券募集資

金，有助促進經濟成

長及資金活絡。櫃買

中心客戶亦涵蓋櫃買

中心提供資訊及勞務

服務者。

健全審查及監理架

構與法規，增進審

查效率，保持暢通

諮詢與溝通管道，

同時提供多元化之

債券商品籌資工具

等服務。

•  實地拜訪（不定期）

•  座談會、教育宣導、論

壇及公聽會（不定期）

•  櫃買家族聯誼活動

（每年）

•  正式公文往來

（不定期）

•  電話傳真及電子郵件

（不定期）

•  例行性查核

（定期/每季/每月）

•  例外性專案查核

（不定期）

•  2021年底計有788家國內外公

司掛牌上櫃，296家國內外公

司登錄興櫃，及91家國內公

司登錄創櫃版。

•  2021年7月20日「戰略新板」

正式開板，象徵國內資本市場

邁向新里程碑。

•  考量2021新冠肺炎(COVID-19)

疫情對發行公司營運獲利及掛

牌進度產生影響，櫃買中心適

度放寬相關措施。

•  2021年國際債券市場規模達

7 6 3檔，流通餘額達6 . 0 9兆

元，創歷史新高。

投資人

櫃買中心提供債券、

股票、權證、ETF、ETN

及衍生性商品等多元

商品，讓不同屬性及

類型之投資人均可參

與，櫃買中心以提供

公平安全的交易環境

及滿足投資人需求為

使命。

促進資本市場活絡

與資金流通，適度

監督市場運作，促

使市場資訊公開透

明，保障投資人權

益。

•  櫃買市場業績發表會

（每季）

•  投資人講座（不定期）

•  公開資訊觀測站

（定期、不定期）

•  市場公告及新聞稿

（不定期）

•  投資人電子郵件、服務

專線（不定時）

•  官網及社群媒體

（不定時）

•  2021年櫃買市場總交易人數

超過331萬人，相較2020年總

交易人數成長近87萬人，成

長幅度達35%，並創下櫃買

市場歷史最高紀錄。

•  設有投資人專線及針對興櫃

交易而設置之興櫃投資人諮

詢 專 線 皆 有 專 人 負 責 接

聽，100%已轉達相關業務部

門辦理並回覆投資人。
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利害
關係人

對於櫃買中心
重要性

對於
櫃買中心期待

主要溝通
管道及頻率

主要
溝通成效

中介

機構

櫃買中心推動企業進

入資本市場之重要合

作夥伴，由專業機構

扮演重要橋樑，有利

提高櫃買中心輔導及

審查效率，促進優質

企業與市場資金媒

合。

辦理各項新修法令

規章之宣導教育講

習，並與櫃買中心

建立良好溝通管

道。

•  會議、座談會及宣導會

（不定期）

•  正式公文往來

（不定期）

•  電話傳真及電子郵件

（不定期）

•  中介機構頒獎典禮

（每年）

•  上櫃審查滿意度調查

（每半年）

•  2021年上半年及下半年分別

對12家及19家證券承銷商發

放問卷，回收比率均為100%

，對櫃買中心服務整體滿意

度約達99%。

•  舉辦「中介機構輔導國內外

企業上櫃研習課程」共計2場

次。

•  舉辦「110年中介機構輔導上

櫃、興櫃及創櫃頒獎典禮」

，表揚6家證券商及4家會計

師事務所貢獻卓著之中介機

構並增進交流。

•  進行證券商例行、專案查

核、風險評鑑及防制洗錢查

核等共179家次。

員 工

員工是櫃買中心重要

的資產，肩負開發新

商品、維護各項交易

制度、監理市場、推

動企業籌資與活絡證

券市場之重任，優質

適任之人才為櫃買中

心厚植競爭力之核心

關鍵。

招募適任員工、培

育優質人才、維繫

和諧的勞雇關係並

建構優良的工作環

境，以鞏固高素質

人力資源，維持櫃

買中心厚植競爭力

之核心關鍵。

•  幹部及全體員工教育訓

練（不定期）

•  勵進會（每季）

•  運動會（不定期）

•  年終感恩晚會(每年)

•  勞資會議（每季）

•  人事評議小組會議（每

半年定期召開1次，另可

不定期召開）

•  性騷擾申訴處理委員會

（不定期）

•  職工退休基金管理委員

會暨勞工退休準備金監

督委員會聯席會議（每

季定期召開1次，另可不

定期召開）

•  2021年勞資雙方和諧並無重

大討論議題產生。

•  員工申請育嬰留停，於2021

年復職之比率高達100%，復

職一年後仍在職的比例則達

100%。

•  進行2021年員工教育訓練意

見調查結果，員工對於教育

訓練之反應皆為良好。


